M TIMELESS MOMENTS AB

ALLMANNA VILLKOR

Dessa allminna villkor (”Villkoren”) giller mellan dig som konsument ("Du” eller ’Kunden”) och Timeless
moments AB, organisationsnummer 559549-6604 ("Bolaget”), nir Du bestiller och koper tjinster, sisom
eventplanering, koordinering eller arrangemang (" Tjinsten”), av Bolaget. Kunden och Bolaget benimns

gemensamt som “Parterna”

Du accepterar och godkinner att Du tagit del av Villkoren i samband med bestillning och kép av Tjinsten,

samt bekriftar vidare att Du tagit del av Bolagets integritetspolicy.

Du miste vara minst 18 ar och agera som privatkonsument for bestillning och kop av Tjinsten. En
privatkonsument ir, i motsats till ett foretag, en fysisk person som ingir en juridisk transaktion f6r indamal

som huvudsakligen ligger utanfér dennes kommersiella verksamhet och/eller egenféretagsverksamhet.

Bolaget forbehiller sig ritten att indra dessa Villkor. Den version av Villkoren som giller 4r den version som

ar tillginglig vid tidpunkten f6r Kundens kop av Tjinsten.

Timeless moments AB

Org.nr: 559549-6604

Adress: Fibodvigen 62, 774 67 Horndal
Kontakt: info@timelessmoments.se
Telefon: 073-7586678

1. Anmailan och Bekriftelse

1.1 Kunden limnar till Bolaget en icke-bindande forfrigan antingen via telefon eller via kontaktformuliret

piwww.timelessmoments.se. Efter erhdllen forfragan tar Bolaget fram en offert, med tillhérande villkor och

information avseende den aktuella Tjinsten. Ett bindande avtal mellan Parterna anses ha triffats frst efter
att Kunden skriftligen bekriftat offerten frin Bolaget eller efter att separat avtal skriftligen har ingatts mellan

Parterna.

1.2 Bolaget f6rbehaller sig ritten att neka en forfrigan, utan motivering, och har ingen skyldighet att inga

avtal om tillhandahillande av Tjinsten.

2. Priser och betalning

2.1 Alla priser anges i svenska kronor, inklusive mervirdesskatt och eventuella tillkommande avgifter.

Totalkostnaden och betalningsvillkoren for Tjinsten kommer att framga vid boknings- och/eller képtillfillet


https://www.timelessmoments.se/

innan slutlig bestillning.

2.2 Vid férsenad betalning utgir dréjsmalsrinta enligt rintelag (1975:635) samt ersittning for lagstadgade

paminnelse- och inkassokostnader.

3. Ansvar

3.1 Kunden ansvarar for att de uppgifter som Kunden limnar ir korrekta. Kunden ansvarar, samt bir
kostnaderna, for att erhalla erforderliga tillstind och f6rsikringar som krivs f6r Tjinsten, satillvida Parterna

inte avtalat om annat.

3.2 Om inte annat f6ljer av tvingande lagstiftning dr Bolagets ansvar begrinsat till enbart sadana direkta
skador orsakats pd grund av Bolagets oaktsamhet. Ansvaret 4r dock begrinsat till hogst ett belopp

motsvarande det totala priset for Tjansten.

3.3 Om inte annat f6ljer av tvingande lagstiftning ska Bolaget inte ansvara i nigot fall f6r indirekta skador,
sisom utebliven vinst, produktionsbortfall, kostnader for anlitande av annan leverantér eller andra

kostnader eller forluster.

3.4 Om Bolagets méjligheter att fullgora sina skyldigheter férhindras eller visentligen forsviras pd grund av
omstindigheter utom Bolagets kontroll, inklusive men inte begrinsat till krig, naturkatastrof, strémavbrott,
brand, pandemier, ingripande myndighetsbeslut och strejk si ska sidan omstindighet befria Bolaget fran att
tullgéra sina skyldigheter och frin piféljd f6r underlitenhet att fullflja viss forpliktelse ("Befriande
Omstindighet”). Vid det fall Bolaget pakallar en Befriande Omstindighet ska Bolaget utan onédigt dréjsmal

underritta Kunden hirom.

3.5 Om inte annat f6ljer av tvingande lag har Bolaget inget ansvar f6r sidana delar av Tjinsten som

tillhandahalls av extern tredje part.

4, Angerriitt

4.1 Enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler ("Distansavtalslagen”) har Du ritt att

angra ditt kop av Tjinsten inom 14 dagar frin den dag bindande avtal avseende Tjinsten har ingitts.

4.2 Vid utévande av dngerritten efter att Tjinsten pabdrjats har Bolaget ritt till ersittning for den del av
Tjinsten som har utforts fram till dess att Kunden meddelade sitt beslut att frintrida avtalet.
Ersittningen beriknas proportionerligt utifran avtalat pris. Kunden samtycker till att denne inte har
nagon ritt att dberopa dngerritt om Tjinsten redan har utforts i sin helhet och dir Kunden uttryckligen

samtycke till att Tjansten borjat utforas och att det inte foreligger ndgon angerritt nir Tjinsten



tullgjordes.

4.3 Om Du 6nskar ut6va din dngerritt méste Du skicka ett tydligt meddelande om detsamma till
Bolaget. Ett sadant meddelande skickas skriftligen per e-post till info@timelessmoments.se. Kunden kan
dven vilja att anvinda sig av en standardblankett framtagen av Konsumentverket, enligt bilaga 1 till
dessa Villkor.

4.4 Om Kunden utdver sin dngerritt enligt ovan angiven tidsfrist ska dterbetalning ske utan onsdigt
dr6jsmil och i vart fall senast 14 dagar frin och med den dag da Bolaget underrittades om Kundens

beslut att frintrida avtalet.

5. Andringar och avbokning av Tjinst

5.1 Andringar i redan bestilld Tjinst kriver Bolagets skriftliga medgivande f6r att 4dga giltighet. Andringar i

Tjinsten kan medf6ra tillkommande kostnader f6r Kunden.

5.2 Eventuella villkor f6r avbokning av en bestilld Tjinst framgar av offerten fran Bolaget, eller av separat

avtal som skriftligen har ingatts mellan Parterna.

6. Reklamation
6.1 Kunden har ritt att reklamera Tjinsten i enlighet med ridande konsumentlagstiftning. Kunden far
endast aberopa fel i Tjinsten om denne skriftligen underrittar Bolaget inom skilig tid efter det att Kunden

mirke eller borde ha mirke felet. Vid bedomandet av en reklamation ska beaktas den tidpunkt da Kunden

reklamerat om ett sidant meddelande hade inneburit att Bolaget kunde ha avhjilpt felet.

6.2 For att genomfora en reklamation ska Kunden skicka skriftligt meddelande till antingen

info@timelessmoments.se eller till Fibodvigen 62, 774 67 Horndal.

7. Personuppgifter

7.1 Vi behandlar Dina personuppgifter i enlighet med ridande lagstiftning. Du hittar detaljerad information

om Bolagets insamling, behandling och anvindning av personuppgifter i Bolagets integritetspolicy.

8 Tillimplig lag

8.1 Tvist mellan Parterna ska i forsta hand 16sas i samforstind efter diskussion mellan Parterna.


https://publikationer.konsumentverket.se/mallar-och-blanketter/angerblankett
https://www.timelessmoments.se/ws/media-library/b396e5ee3884a003b9a5ecec85ceb598/integritetspolicy-tm-aktuellkopia-2026-01-22.pdf

8.2 Kunden kan vinda sig till Allminna reklamationsnimnden (ARN) for att fa utlitande om en tvist.
Detta kan goras antingen via pd https://www.arn.se/ eller genom brev till ARN, Box 174, 101 23
Stockholm.

8.3 Om tvist avgidende tolkning eller tillimpning av Villkoren och dirmed sammanhingande
rittstérhéllanden inte kan avgoras i enlighet med ovan, sa ska tvisten slutligen avgoras av svensk allmin

domstol.
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